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Principi suofavanja sa proSloséu

Principi suoCavanja sa proslos¢u je gradanska inicijativa, koju promovise neformalna koalicija sastavljena od 4
organizacije i jedne stru¢njakinje: Fond za humanitarno pravo Kosovo, Kosovski centar za rehabilitaciju prezivelih torture,
Integra, Inicijativa mladih za ljudska prava i Nora Ahmetaj. Grupa je pokrenula ovu zajedni¢ku inicijativu kako bi izradila
i usvojila niz principa koji ¢e informisati i usmeriti politicke aktere i javnost, o tome kako postupati sa zrtvama,
prezivelima, bolnom proslosc¢u i istorijskim narativima. Inicijativa ima za cilj da predupredi $tetan diskurs i radnje u vezi
sa nasledem sukoba i posluziée kao referentni dokument, gde svako ko prekrsi svoje principe, za to treba da snosi moralnu
odgovornost. Stoga je cilj da se primene ovi principi i da se ispostuju vrednosti i osecanja koja oni oliavaju, kako bi se
osiguralo da Zrtve i preziveli ne budu oSteceni i da postupci suofavanja s prosloséu doprinesu procesu pomirenja.! Sada
kada su principi osmisljeni i organizovani, kao i dobro objasnjeni, od klju¢ne je vaznosti da budu predstavljeni §iroj javnosti
1 pravilno promovisani. Verujemo da je jedan od nacina da uc¢inimo da ljudi shvate vaznost principa da govorimo o Steti,
posledicama i bolu koji mogu biti naneti situacijama kada su ovi principi prekrseni. S tim u vezi ¢e koalicija objaviti par
analiza koje ¢e prirediti Fond za humanitarno pravo Kosovo (FHPK), u nastojanju da predstavimo konkretne primere iz
proslosti, u kojima su principi pravilno korisc¢eni ili ¢ak i zloupotrebljeni. Jedan od ovih principa je ,,Javni diskurs o
suocavanju sa proslos¢u (SsP) mora biti zasnovan na dokazima®.

Javni diskurs o SsP mora biti zasnovan na dokazima

Javni diskurs koji se koristi u kontekstu Suo¢avanja sa pro§los¢u trebalo bi da se zasniva isklju¢ivo na proverenim
dokazima 1 informacijama. Svaka lazna tvrdnja ili pretpostavka ili lazna vest mogu ozbiljno ostetiti napore da se ta¢no
shvati ono S§to se dogodilo u proslosti. Ovo moze dovesti do pogresnog tumacenja proslosti, poricanja zlo¢ina ili
neosnovanih optuzbi. Takode ¢e dodatno pogorsati tenzije i negativna osecanja izmedu pripadnika jedne zajednice ili
izmedu razlicitih zajednica. Shodno tome, informacije koje se odnose na konflikt, posebno Zrtve i Stetu, treba proveriti pre
objavljivanja.

Javni diskurs

Diskurs predstavlja zajednicki, strukturirani nacin govora, razmisljanja, tumacenja i predstavljanja stvari u svetu. Javni
diskurs podrazumeva diskusiju pojedinaca o pitanjima sa kojima se suofava njihova zajednica, U Cilju pronalazenja
zajednickog jezika, $to podrazumeva govore, publikacije i druge izjave date zarad javnog dobra.? Cilj je istog da traga za
pravim odgovorima na javna pitanja, kako bi drzava i pojedinci mogli svoje postupke usmeravati $to je vise moguce vodeni
pravdom i zajedni¢kim dobrom ljudi i istovremeno pomiriti interese gradana unutar zajednice.

Kao deo cilja ovog projekta, a posebno ovog principa, FHPK je preuzeo obavezu sprovodenja studije slucaja 0
objavljivanju jedne fotografije od strane jedne poslanice Skupstine Kosova, koja je tvrdila da fotografija prikazuje scenu
silovanja jedne Zene sa Kosova, od strane srpskih snaga tokom poslednjeg rata na Kosovu. Ovaj slucaj najbolje objasnjava
potrebu za uspostavljanjem i poStovanjem principa ,,JJavni diskurs o suo¢avanju sa proslos¢u mora biti zasnovan na
dokazima“.

1 Principi SRB (yihr-ks.org)
2 Dialogue and Discourse, Dialogue and Discourse Resource Page — Southern New England (compact.org)



https://yihr-ks.org/site/wp-content/uploads/2021/01/Principi-SRB.pdf
https://ccsne.compact.org/dialogue-and-discourse/
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Objavljivanje fotografije u SkupStini

Dana 16. maja 2019. godine, tokom sednice odrzane u Skupstini Kosova, jedna poslanica Skupstine pojavila se pred
novinarima sa fotografijom koja je, prema njenim rec¢ima, bila dokaz zlo¢ina pocinjenih tokom poslednjeg rata na Kosovu.
Fotografija teskog sadrzaja, prikazivala je scenu silovanja, na kojoj se videla Zena, koju je silovalo nekoliko osoba, u
prisustvu ¢lanova njene porodice. Prema re¢ima poslanice, ovo delo pocinili su srpski vojnici, koji su naterali ¢lanove
porodice zrtve da gledaju Cin silovanja. Poslanica je rekla da je fotografiju dobila od jednog aktiviste za ljudska prava,
odnosno od Saveta za zaStitu ljudskih prava i sloboda (KMDLNJ), 2003. godine. U izjavama za medije, odnosno u
intervjuu za KosovaPress, rekla je da je zena sa fotografije jos uvek Ziva i da sada ima 50 godina, dok je u vreme silovanja
imala 35 godina. Poslanica je tvrdila da je ova fotografija pronadena na foto-aparatu jednog srpskog vojnika koji je
pronaden ubijen i da su UNMIK i EULEX bili upoznati sa ovim slu¢ajem.® A u ukljuéenju uzivo neposredno nakon
objavljivanja fotografije, za Info Magazin - Klan Kosova, ista je izjavila da je kontaktirala porodicu i dobila dozvolu za
objavljivanje fotografije.

Medutim, nekoliko sati nakon objavljivanja, razli¢iti mediji i portali posvedo¢ili su da ista fotografija kruzi stranim internet
stranicama a o tome je pisao i portal Kallxo.com objasnjavajuci da se nakon pretrage za fotografijom na Guglu pojavljuje
internet stranica koja ima uglavnom pornografski sadrzaj. Medutim, ona se takode nalazi i na nekoliko drugih stranica gde
se opisuje kao zlo¢in koji su ameri¢ki vojnici po¢inili nad Iraankama.* Nekoliko drugih portala takode je objavilo priblizno
isto, uklju¢uju¢i Telegraf, ¢iji je jedan klik na Guglu ukazao na sumnje da fotografija koju je otkrila poslanica nema nikakve
veze sa poslednjim ratom na Kosovu.®

Tako su mediji izneli dokaze koji osporavaju autenti¢nost fotografije, poslanica je, u uklju¢enju uzivo na RTV Dukagjini,
izjavila da je fotografiju objavila i ranije, jednom na medunarodnoj konferenciji odrzanoj u Vladi Kosova, ¢ije snimanje
nije bilo dozvoljeno i jednom na jednoj konferenciji odrzanoj u restoranu Dit 'e Nat'. Po njoj je fotografija autenti¢na i istu
je dobila od porodice i od verodostojne institucije. U vezi sa izvorom i mestom dogadaja, rekla je da ¢e razgovarati sa
tuziteljkom, sa kojom je ve¢ stupila u kontakt. Rekla je da je fotografiju objavila bas sada, jer je prevladavala atmosfera u
kojoj se moglo razgovarati i jer je bio pravi trenutak da njom posvedoci o genocidu, imajuéi u vidu da su se svi oglusili
kada je govorila 0 ovom pitanju u drugim prilikama. Ona je negirala da je fotografija preuzeta sa interneta, dodajuci:
,Jopste ne mislim da je to tacno i nikada ne mogu da verujem. Javnost postaje Zrtva onih koji to Zele da poreknu, a ja
ostajem pri istini i Specijalno tuzilastvo ¢e to dokazati.“ A u drugoj izjavi na televiziji T7, ve€eri 16. maja, ponovo je
izjavila da poznaje zrtvu, takode i da je dobila njenu dozvolu za objavljivanje, i negirala je ¢injenicu da fotografija potice
sa internet stranice za odrasle.

Specijalno tuzila$tvo Republike Kosovo je istog dana putem svog portparola objavilo saopstenje upuceno medijima, u
kome je izjavilo da ¢e otvoriti istragu i pozvati poslanicu da pruzi informacije o zrtvi, za koju je navela da je ziva, kao i da
im preda sve fotografije i dokaze koje je tvrdila da ima u svom posedu. Saopstenje je navodilo da je, tek nakon objavljivanja
fotografije od strane poslanice, tuzilastvo upoznato o postojanju ovih dokaza, jer do tada nije bilo podataka o takvoj
fotografiji, ni od strane poslanice ni od bilo koga drugog. Istovremeno, tuzilastvo je pozvalo sve osobe koje poseduju
dokaze koji bi mogli biti od vaznosti za identifikaciju potencijalnih pocinilaca krivi¢nih dela u vezi sa ratnim zlo¢inima,
da ih predaju Specijalnom tuzilastvu, imajuéi u vidu da dokazi i iskazi moraju biti predati Tuzilastvu i policiji, a ne putem
medija i parlamentarnih sednica.®

Sutradan, u svom razgovoru u Specijalnom tuzila§tvu, poslanica daje kontradiktorne izjave u odnosu na dan ranije, $to je
potvrdila i predmetna tuziteljka u saopstenju za javnost objavljenom neposredno nakon razgovora.” Poslanica je u
tuzilastvu izjavila je da je ovu fotografiju imala u svom posedu od 2003. godine, kada je bila i predsednica skupstinskog
Odbora za nestala lica. Kao predsednica Odbora, primila je telefonski poziv od jednog aktiviste KMDLNJ-a iz DPakovice,

3 Brovina predstavlja dokaze o silovanju jedne Zene naodigled njene porodice (online video), KosovaPress, 16. maj 2019,
https://www.youtube.com/watch?v=tQYTFYwnNx8

4 Kallxo.com, 16.05.2019, https://kallxo.com/shkurt/fotografia-ge-e-publikoi-flora-brovina-gjendet-e-publikuar-ne-fage-te-huaja-online/

5 Telegrafi.com, 16.05.2019, https://telegrafi.com/fotografia-ge-u-publikua-nga-deputetja-flora-brovina-nuk-eshte-e-luftes-se-kosoves-foto/

6 TuZilastvo pokrece istragu o fotografiji koju je objavila Flora Brovina, (online video), RTK, 16. maj 2019, https://www.youtube.com/watch?v=gh1L4t7tqtM
7 Tuziteljka govori o slu¢aju fotografije Flore Brovine, (online video), KosovaPress, 17. maj 2019, https://www.youtube.com/watch?v=0f7zq3TKfdo&t=277s
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¢ijeg se imena ne seca, koji joj je rekao da je pronasao fotografiju na foto-aparatu jednog ubijenog srpskog vojnika.
Aktivista joj je rekao da moze koristiti fotografiju i da je moguée da je ovaj zloCinpocinjen u jednom mestu u selima
izmedu DPakovice i Decana. Zatvoren koverat sa fotografijom joj je donela potpredsednica Odbora, Mevlyde Saraci, koji
su zajedno otvorile. Prema re¢ima poslanice, ista je bila upoznata sa slucajem i rekla joj je da je Zzena na slici imala 35
godina. Ove reci poslanice bile su u protivurecnosti sa izjavom koju je dala prethodnog dana, rekavsi da ne zna ko je zrtva
i da nije li¢no dobila saglasnost Zrtve i njene porodice za objavljivanje fotografije. Na pitanje kako komentariSe neke
navode da je fotografija mozda nastala u Iraku, poslanica je rekla da je Sokirana time, jer nikada nije ni pomislila da je iko
mozZe prevariti i doneti joj takav dokument.®

Istog dana, nakon razgovora, ona se javno obratila novinarima i izvinila se gradanima, posebno silovanim zenama i
njihovim porodicama, na uznemirenosti koju je kod njih izazvala ovom fotografijom. Ona je u nastavku izjavila da je i
dalje bila pri svojoj izjavi od dan ranije u vezi sa na¢inom na koji je dobila fotografiju, tako §to ju je kontaktirao aktivista
KMDLNJ-a, dok joj je koverat li¢no donela biv§a poslanica i potpredsednica skupstinskog Odbora za nestala lica, Mevlyde
Saragi. °

Potonja je na konferenciji za Stampu, koju je odrzala nekoliko sati nakon izjave poslanice, demantovala da joj je predala
koverat sa fotografijom i tvrdila da nikada nije bila potpredsednica ovog Odbora. Rekla je da je njeno ime zloupotrebljeno,
te da je primorana da deluje preko pravosuda i da ¢e podneti tuzbu za klevetu protiv poslanice, svim zakonskim putevima.
Izmedu ostalog je rekla da privatno nijedan dokumenat nije donela u Skupstinu, a sva sluzbena dokumenta nalaze se u
posedu Skupstine Kosova i mogu se proveriti.'

Prema recima specijalne tuziteljke, zaduzene za istragu ovog predmeta, u intervjuu datom za Kallxo.com, fotografija je
morala biti podvrgnuta vesta¢enju, kako bi se napravila uporedba izmedu predstavljene fotografije i one objavljene na
internetu. Fotografija je poslata na vestacenje Kosovskoj forenzickoj agenciji, koja je kasnije konstatovala da se fotografija
koju je predstavila poslanica ne odnosi na posledniji rat na Kosovu.*

Posledice koje je objavljivanje fotografije izazvalo

Objavljivanje ove fotografije izazvalo je brojne reakcije javnih li¢nosti, gradana i zrtava seksualnog nasilja na Kosovu.
Prvobitno su bili protiv objavljivanja fotografije i trazili su da se ukloni iz medija, ne dovodeci u pitanje njenu autenti¢nost.
Reakcije su pristigle od velikog broja javnih licnosti, koje su dale izjave istog dana kada je fotografija objavljena.

Izjavu u vezi sa ovim dogadajem dao je i tadasnji premijer, Ramush Haradinaj, koji je ukazao na Cinjenicu da su sva lica
koja su negirala ratne zlo¢ine udaljena iz drzavnih institucija, a Stavise svi koji su poc¢inili te zlo¢ine, zasluzuju da budu u
zatvoru, ko god i gde god bili.*?

Bivsa predsednica Atifete Jahjaga, izrazila je veliki revolt objavom na drustvenoj mrezi Fejsbuk. Prema njenim rec¢ima,
takav postupak bio je neetiCki, nezakonit i nehuman i da ,,Objavljivanje te fotografije ponovo traumatizuje zrtvu i sve
prezivele seksualnog nasilja tokom rata na Kosovu i obeshrabruje prezivele da istupe sa istinom o zlo¢inu koji je po€injen
nad njihovim telom*. Takode je uputila apel medijima da uklone fotografiju sa svojih stranica na internetu i pravosudnim
institucijama da se pozabave ovim pitanjem i preduzmu adekvatne radnje, u skladu sa zakonom.

Dok je u saopstenju Kosovskog centra za rehabilitaciju prezivelih torture izveStavano o velikom broju telefonskih poziva
i reakcija koje su primili od Zrtava i prezivelih seksualnog nasilja na Kosovu tokom konflikta, usled objavljivanja
fotografije. ,,Preziveli seksualnog nasilja tokom rata na Kosovu bili su izuzetno uznemireni i ogor¢eni objavljivanjem ovih
prizora”.'® Istovremeno, je ovaj centar uputio apel da se ukloni fotografija a po njihovim re¢ima, prikazivanje ovih slika u
javnosti najmanje je od pomo¢i prezivelima seksualnog nasilja tokom rata i njihovim porodicama.

8 Kakav iskaz je dala Flora Brovina u tuzilastvu? (online video), Klan Kosova, 17. maj 2019, https://www.youtube.com/watch?v=caiQNL-g54U

° Flora Brovina promenila izjavu o fotografiji, (online video), Klan Kosova, 17. maj 2019, https://www.youtube.com/watch?v=Gv8Akosz2Ww

10 Mevlyde Saragi, odrzava konferenciju za medije u vezi sa izjavom poslanice, (online video), Arbresh.info, 17. maj 2019,
https://www.youtube.com/watch?v=PTZASkgtH3A

1 Kallxo.com, 05. jun 2019, https://kallxo.com/shkurt/konfirmon-prokuroria-fotoja-e-flora-brovines-nga-interneti/

12 Tuzilastvo pokrede istragu o fotografiji koju je objavila Flora Brovina, (online video), RTK, 16. maj 2019, https://www.youtube.com/watch?v=gh1L4t7tqtM
13 Kallxo.com, 16. maj 2019, https://kallxo.com/shkurt/gkrmt-reagon-ndaj-publikimit-te-fotografise-per-dhunen-seksuale/
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A uintervjuu koji je FHPK realizovao sa predstavnikom ovog Centra, istaknuto je da su ,,sami preziveli bili tuzni i zbunjeni,
videvsi ovo kao napad i ozivljavanje traume. Do ovoga je doslo upravo u vreme kada je vodena kampanja za borbu protiv
stigmatizacije koja okruzuje prezivele i podsticanje prezivelih da se prijave za priznavanje njihovog statusa. Neposredni
efekat ovoga bilo je oklevanje preZivelih da se prijave za ovaj status.*

Poslanica Mimoza Kusari-Lila je izjavila da je neko podstakao poslanicu na ovu gresku, dodajuéi ,,veceras su zrtve jo$
jednom silovane".

Na ovaj razvoj dogadaja reagovala je i britanska ambasada na Kosovu, koja je u objavi na svom nalogu na drustvenoj
mrezi Tviter rekla da je vaZzno da navode o teskim zlo¢inima tokom Kkonflikta istraze nadleZne institucije, pre svega
davanjem prioriteta pravdi i podrSci prezivelima, Zrtvama i porodicama, u skladu sa vladavinom zakona, a ne politickim
oportunizmom.

Postupak poslanice i posledi¢na neprofesionalna reakcija nekih medija uznemirili su Zrtve i ugrozili bezbednost u oblastima
sa srpskom veé¢inom. O slucaju su izvestavali strani mediji, a naSiroko su pisali i srpski mediji, koji su takode koristili
naslove koji su bili mnogo senzacionalniji. Na srpskoj televiziji B92 naslov je glasio: ,,Pristina koristi fotografije sa irackog
porno sajta da optuzi Srbe za seksualna silovanja”.!* Prema Kossev.info, vest da je fotografija koju je poslanica otkrila
uzeta iz pornografskog filma, uznemirila je ne samo javnost na Kosovu, veé i §ire.** U vezi sa ovom sumnjom o objavljenoj
fotografiji izvestavali su i francuski mediji, gde naslov kaze da je aktivistkinja za prava zena pokazala fotografiju kako bi
osudila srpska silovanja, ali se veruje da je fotografija zapravo iz Iraka.®

Reakcije gradana na objavljivanje

Konstantno medijsko izveStavanje tih dana uticalo je i na gradane koji su svoje nezadovoljstvo izrazili putem drustvenih
mreza. Izmedu ostalog, zahtevali su odgovornost za dogadaj, posto je velika veéina njih pogodena starim ranama, koje su
godinama pokusavali da zacele.

Nezadovoljstva gradana izneta su uglavnom komentarima ili raznim objavama na dru§tvenim mrezama, kako u trenutku
objavljivanja fotografije, tako i nakon $to se poslanica pojavila na konferenciji za novinare i javno se izvinila. Bili su
frustrirani ¢injenicom da je poslanica realno imala brojne prilike da ispri¢a takav dogadaj, a ne da ¢eka da se o njemu
izjasni 20 godina nakon rata. Jedan gradanin je rekao ,,ako je poslanica imala fotografiju ve¢ 20 godina i nije uradila nista,
zar nije i ona deo ovog zlo¢ina? Na neki nacin, ona je skrivala ¢injenice za rasvetljavanje zlo¢ina . Takode su sve ovo
komentarisali uvredljivim i poniZzavaju¢im re¢ima, upravo zbog ¢injenice da nije proverila ove informacije i da je gradane
traumatizovala neistinitim podacima, posebno kada je re¢ o tako delikatnoj temi. Neki od njih su rekli da to nanosi veliku
Stetu zrtvama i njihovim porodicama. Stoga, za primer uzimamo dvojicu gradana koji su izrazili svoje ogorcenje. Jedan od
njih rekao je da je ,,poslanica besramno pokusSala da zloupotrebi kauzu Zrtava seksualnog nasilja tokom rata za sebicne,
politicke svrhe®. Drugi gradanin je spomenuo Siroke drustvene posledice objavljivanja istog. ,,Kosovo je juCe bilo meta
kampanje dezinformisanja, ¢iji je cilj bilo podrivanje napora da se zatrazi pravda za zrtve rata, podsticanje etnickih tenzija,
ili oboje. Falsifikovanu fotografiju koris¢enu u Iraku za navodna silovanja od strane americkih vojnika, upotrebila je jedna
kosovska poslanica, a da pre toga nije proverila njen izvor.*

I srpski gradani su takode reagovali na objavljivanje fotografije, u pokusaju da se zlo¢in na njoj predstavi kao zlo¢in koji
su pocinile srpske snage. Predstavnica jedne nevladine organizacije iz Severne Mitrovice, sa kojom je FHPK razgovarao,
izjavila je da je objavljivanje fotografije od strane poslanice i neprofesionalno izvestavanje medija na Kosovu nesumnjivo
izazvalo srdzbu i zabrinutost. Ona je dodala da im je objavljivanje takode dalo priliku da poreknu i dovedu u pitanje sve
nasilne zlo¢ine koji su se desili u poslednjem ratu na Kosovu, navodima da su dokazi protiv srpskih policajaca, vojske ili
paravojnih grupacija uglavnom izmisljeni. Ovo najbolje ilustruje primer srpskog gradanina koji je napisano na Tviteru
,Jazima su ukrali jedan deo Srbije. Cekajte i istina ée izaéi na videlo! «

14 B92.net, 17. maj 2019, https://www.b92.net/eng/news/politics.php?yyyy=2019&mm=05&dd=17&nav_id=106854
15 KoSSev.info, 17. maj 2019, https://kossev.info/pristina-resolution-on-genocide-a-photograph-and-media/
16 Flora Brovina, militante kosovare des droits des femmes, exhibe une photo pour condamner les viols serbes : en réalité il s'agirait d'une photo d'lrak - Fdesouche



https://www.fdesouche.com/2019/05/18/flora-brovina-militante-kosovare-des-droits-des-femmes-exhibe-une-photo-pour-condamner-les-viols-serbes-il-sagirait-dune-photo-dirak/
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U znak revolta, 20. maja 2019. godine, organizovana je protestna Setnja organizacija koje zastupaju prezivele seksualnog
nasilje tokom rata na Kosovu. Njima se pridruzio veliki broj gradana, kao i brojne javne li¢nosti. Cilj je bio da se zahteva
dostojanstveno postupanje prema svim prezivelima i zrtvama seksualnog nasilja tokom rata na Kosovu, a takode je trazena
i ostavka i preduzimanje zakonskih mera protiv poslanice koja je objavila ovu fotografiju.

Zakljucci i preporuke

Iz ove analize mozemo zakljuciti da je princip ,,Javni diskurs o SsP-u mora biti zasnovan na dokazima®, od posebne
vaznosti i mora se strogo postovati. Kao $to se moze videti iz analize, nepoStovanje istog bez ikakve sumnje utice pre svega
na zrtve i njihove porodice. Takode, moze izazvati nezadovoljstvo u drustvu u celosti. Ono, sa druge strane, doprinosi
pogorsanju meduetni¢kih odnosa, kako na teritoriji Kosova, tako i §ire. Zapravo, sli¢ni slucajevi objavljivanja i stvaranja
diskursa koji nije zasnovan na dokazima dogodili su se i, i dalje se deSavaju na Kosovu, kada je re¢ o dogadajima iz
poslednjeg rata.

Da bi ubuduce bilo $to manje takvih slucajeva, pre svega preporucujemo da se ,,Principi suoavanja sa prosloséu 1’

......

Takode, preporucujemo svim nosiocima javnih funkcija i medijima da pre objavljivanja provere podatke koji se ti¢u
proslosti.

Istovremeno, svako ko tvrdi da poseduje znac¢ajne dokaze ili informacije u vezi sa ratnim zlo¢inom, duzan je da ih dostavi
nadleznim organima, odnosno tuzilastvu ili policiji, bez prethodnog objavljivanja, Upravo time ¢e se spreciti da se oStete
dokazi o potencijalnim krivi¢nim postupcima i omogucice da se zastite Zrtve.

Ovaj projekat se realizuje uz podrsku svajcarske ambasade na Kosovu i britanske ambasade u Pristini, putem Programa
Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP) na Kosovu, a sadrzaj ove analize ne odrazava nuzno njihova gledista.
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